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Balanced Scorecard Viét Nam (BSV) &
Balanced Scorecard Institute Hoa ky (BSI)

Balanced Scorecard Viét Nam (BSV) la t6 churc chuyen tu van va dao tao vé giai phap Balanced
Scorecard va Key Performance Indicators (KPI) cho cac doanh nghiép, co quan nha nudc, cac t6 churc
phi loi nhuan tai Viét Nam, Lao va Campuchia. BSV vua la dai dién doc quyéen cla Balanced Scorecard
Institute Hoa Ky (BSI) tai Viét Nam, Lao va Campuchia; vira la mot don vi thanh vién clia PACE Institute of
Management (hoc vién quan ly va Ianh dao dan d4u tai Viét Nam trong suét 15 nam qua).

Khai niém Balanced Scorecard (con goi la “Thé D/em Cén Bang’ ) lan dau tién dugc gidi thiéu rong rai la
vao nam 1992, thong qua mot bai viét noi t|eng cUa hai tién sy Kaplan va Norton trén tap chi Harvard
Business Review (mot dién dan dac biét cla cac tu tudng gia quan tri hang dau thé gidi). Va tur do,
Balanced Scorecard (BSC) da tao nén mgt cudc cach mang sau rong trén toan the gidi vé phuong phap
hoach dinh va trién khai chién lugr, cling nhu vé phuong phép do luong két qua cong viéc.

Viéc ap dung BSC da giup cac t6 chirc thiét lap dugc hé thong quan ly hGru hiéu vuot trdi thdng qua viéc:
(1) Xac lap va do luong dugc nhirng muc tiéu trong yéu nhat clia ca t6 chirc, clia timg phong ban, bd phan va
cla ting nhan vién; (2) bong bo dugc - nhiing hoat dong thuong nhat cla tung nhan vién vai tam nhin,
sirménh, muyc tiéu va chién lugc chung clia ca t6 chirc; (3) Lam cho tiing nhan vién, tung phong ban, b phan va
ca td chirc song v6i nhitng muc tiéu nay. Ngoai ra, BSC khdng chi thlic day su phat trién manh mé cda t6 chre,
ma con bdo dam duoc tinh bén virng trong su ‘phat trién d6, do hé thong ludn “can bang” dugc: muc tiéu
tai chinh va muc tiéu phi tai chinh; muc tiéu ngan han va muc tiéu dai han; muc tiéu hiru hinh va muc tiéu
v hinh; muc tiéu ctia té chirc va muc tidu clia xa hoi...

Cho dén nay, BSC da phat trién vuot bac va tich hgp thanh maot phuong phap/cong nghé quan tri da nang;
vira 1a céng cu dé hoach dinh chién luoc (strategic plannlng) vira la céng cu dé trién khai chién luoc
(strategy execution), vira la cong cu dé qudn tri két qud cong viéc (performance management), vira la
cong cu de quan tri surthay dsi (change management). Vi tinh hitu hiéu clia n6, BSC hién khong chi duoc
ap dung triét dé bai cac tap doan I6n (hon 80% tap doan trong Top Fortune 500 da ap dung BSC), ma
con dugc ap dung rong rai bdi cac doanh nghiép vira va nhé trén khap thé gidi, cling nhu bdi cac co
quan quan ly nha nudc va cac té chire phi lgi nhuan.

d viet Nam, khai niém BSC cling da dugc biét dén kha nhiéu trong cong dong doanh nghiép va cong
dong tuw van (tu van quan ly va tu van chién lugc) thong qua nhigu kénh, dac biét 13 qua 2 cudn sach
noi tiéng vé BSC la “Thé Biém Can Bang" (Balanced Scorecard) va “Bdn Do Chién Luoc” (Strategy Map) do
Truong Doanh Nhan PACE mua ban quyén, bién dich va phat hanh tir nam 2006.

Va tlr d6 dén nay, nh|eu doanh nghiép cling da n6 luc tim hiéu BSC dé ap dung, nhung kha it doanh nghiép
thanh cong, ké ca viéc da thué tu van quan ly tir bén ngoai hoé trg. Vi sao vay? Bdi 1€, du BSC la mot
phuong phap quan tri hiru hiéu va pho bién bac nhat thé gidi hién nay (nhat la trong viéc thiét lap_ hé
thong quan ly nham trién khai chién luoc) nhu’ng néu khong am hiéu du sau sic vé BSC thi khong dé gl
c6 thé ap dung thanh cong. Va khi mot vai lan &p dung khéng thanh cong thi c6 thé dan dén nan chi va
mat long tin vé no.

D& dong hanh va ho trg cac doanh nghiép trong viéc trién khai thanh cong BSC, BSV da dua toan bd
“Cong nghé Tu vdn Trién khai BSC' va cac chuong trinh dao tao ndi tiéng thé giGi ctia BSI vé Vit Nam. Cu thé
la, song song v&i hoat dong tu van trién khai BSC va Key Performance Indicator (KPI) cho cac doanh nghiép,
BSV cOn giup dao tao ddi ngi chuyen gia ndi bd cua cac doanh nghiép nham trién khai thanh cong
BSC va KPI cho chinh doanh nghiép ctia minh. Mdt s6 chuong trinh dao tao clia BSV bao gdm: “Chiing chi
Chuyén gia BSC” (Certified BSC Professional); “Chirng chi Chuyén gia KPI" (Certified KPI Professional) va
“BSC danh cho lanh dao” (BSC for Leaders). Trong d6, “Chirng chi Chuyén gia BSC” va “Ching chi Chuyén
gia KPI" sé dugc dong chirng nhan va cap bdi BSI va Pai hoc George Washington (BH Idn nhat tai thu d6
Washington DC, Hoa Ky).

Noi dén ”Quc’m trj chién luwgc” la néi dén “BSC”, va néi dén “BSC” Ia noéi dén Phurong phdp “9 Burd'c” cua BSI.
Do vay, cac gidi phap tu van hay cac chuong trinh dao tao cta BSV déu duoc dua trén nén tang la
phuong phap doc quyén nay tlr BSI (bdt cur to churc hay ca nhan ndo st dung Phu’o’ng phap “9 Budc” nay
dé trien khai dao tao hay tu vdn BSC nham muc dich thu phi ma khéng dugc sy dong y bang van bdn cua
BSI hay BSV déu la bdt hgp phdp). Hé théng cac chuong trinh dao tao chuyén gia ndi bd cua BSI rat da
dang (tuy vao quy md va dac thu doanh nghlep) Con hé théng dao tao chuyen gia tu van clia BSI gom
5 cap do, tu thap dén cao (tir cap do6 1 dén cap do 5). Va theo quy chuan toan cau cda BSI, dé bao dam
chat lugng tu van, nhom tu van trién khai BSC c6 thé gom nhiéu chuyén gia & nhiéu cap d6 khac nhau,
nhung ngudi chu tri du an tu van can phai dat trinh do la “cap d6 5" (cap do cao nhat).

V6i t6c do hdi nhap thé gidi va sic ep tlr toan cau hoda ngay cang gia tang nhu hién nay, c6 thé noi, thé
ky 21 la thé ky hoi nhap toan cau cla Viét Nam V& moi mat. Hoi nhdp toan cGu sé& dan dén canh tranh
toan cdu (canh tranh toan cau ngay trong nha cla mlnh) PE 6 the canh tranh toan cau thi s& phai can
dén ndng luc toan cau Dé co nang luc toan cau thi can phai cd gidi phdp toan cau; Va BSC chinh 13 mot
trong so it nhing gidi phdp toan cau vuot troi gop phan gitp moi doanh nghiép hinh thanh nén nang luc
toan cau cho cdng cudc dua tranh toan cau cda riéng minh.



TONG QUAN

ly, chuyén gia vé chién lugc hay vé két

qua cbng viéc, hodc cac chuyén gia
phan tich, déu gap khoé khan khi xay dung
va quan ly KPI, cling nhu s dung théng tin
tir két qua cdng viéc dé dua ra nhirng quyét
dinh hiéu qua hon. Chuong trinh dao tao
KPI gitp ngudi tham dy biét cach xac dinh
nhirng KPI cé y nghia, dat dugc sy dong
thuan thuc sy déi véi cac thudc do két qua
cdng viéc, dong bd cac thudc do nay Vi
chién lugc, va sir dung cac thudc do nay dé
nang cao hiéu qua, hoan thanh chi tiéu.

| | au hét moi ngudi, du la 1anh dao, quan

Xay dung KPI va thudc do két qua cong viéc
la mot qua trinh mo ta ré rang diéu ma to
chirc mong muon dat dugc, sau dé xac dinh
nhirng chi tiéu cé y nghia va hiru ich dé
dat dugc thanh céng. Chi luva chon nhing
thudc do tiéu chudn tir mdt danh sach dai
cac thudc do san cé 1a mot viéc lam khong
hiéu qua. Thudc do két qua cong viéc, hay
KPI, 1a mét phan chinh yéu clia bat ky hé
thong quan tri chién lugc nao bdi n6 déng
vai trd trong yéu trong viéc danh gia hiéu
qua cla qua trinh trién khai chién lugc. KPI
con hé trg phan tich khodng trong gitra két
qua thuc té va két qua mong dgi, cling nhu
gilta hiéu qua toan t6 chirc va hiéu suat van
hanh. Cac thudc do van hanh, thudc do du
an, thudc do rai ro, va thudc do danh cho
nhan vién gitp mang lai mot hé thdng canh
bdo sém & pham vi toan t6 chic dé gidp
nang cao két qua cong viéc. Nhirng chi sé KPI
c6 y nghia va hitu hiéu sé mang lai cai nhin
sau sac Ve viéc liéu chién lugc c6 dang dung
hudng, liéu cac chuang trinh, du an, dich vu
c6 dang dung tién do, tién trién va dugc trién

khai hiéu qua hay khong. KPI sé gilp nhan
vién chd tdm vao nhitng gi quan trong nhat
dé dat dugc thanh céng, va cho phép ho co
thé do ludng chinh nhirng thanh tuu do.

Chuong trinh nay dugc thiét ké cho tat ca to
chure, du la doanh nghiép hay ca quan chinh
quyén, t6 chic phi Igi nhuan, mang dén cho
hoc vién nhitng cong cu thuc tién dé xay
dung nhing thudc do cb6 y nghia cho
viéc quan tri két qua chién lugc va két qua
van hanh, va nhd dé hoc vién phat trién
dugc ky nang cda minh théng qua nhirng
bai tdp Ung dung thuc tién. Hoc vién s& dugc
hoc cach s&r dung nhiéu céng cu khac
nhu Logic Model va Project Management
Model dang dugc st dung bdi cac té chirc
hang dau trén khap thé gidi, nham thau hiéu
va dién dat rd rang két qua mong dgi, xac
dinh dugc nhitng gi can do ludng, thiét lap
chi tiéu va ngudng gidi han, xay dung nhirng
thudc do da hgp tir nhirng thudc do két qua
cbng viéc & tdm thap hon, do luong thanh
qua, két qua dau ra, quy trinh, thong tin
dau vao, va tao ra nhitng bao cao, bang chi
s6 bat mat dé cung cap thong tin cho qua
trinh ra quyét dinh dugc hiéu qua hon trong
pham vi toan t6 chtrc.

Chuong trinh nay dugc thiét ké nham gitp
hoc vién thau hiéu nén tang cla viéc quan
tri k€t qua cong viéc, nhg dé xay dung, trién
khai, va quan trj thanh cdng nhirng chi sé KPI
cé y nghia cho cong viéc quan tri chién lugc,
quan tri van hanh hay quan tri chuong trinh
hanh déng.




pOI TUONG THAM DU’

Chuong trinh danh cho:
e Nhirng ca nhan, @i nhém dang chju trach nhiém vé quan tri/do luong két qua cong vié;

o Nhirng nha lanh dao, quan ly ky cuu dang thiét 1ap, dan dat, va quan ly cac chuong trinh,
hé thdng quan tri va/hodc do ludang két qua cong viéc;

e Cac nha quan ly, hoach dinh, phan tich, thanh vién cla d6i ngl quan tri va hoach dinh
chién lugc, nhitng ngudi dang tim ki€ém nhirng y tudng kha thi va tét nhat dé nang cao hiéu
qua cla to churg;

e Chuyén vién phu trach hoach dinh, xay dung va cai tién cac bang chi s6, thé diém KPI, quy
trinh kinh doanh, quan tri chuong trinh va du an, quan tri danh muc, hodc cac hé théng do
luong khac;

e Cac nha quan ly, hoach dinh, phan tich tham gia vao viéc thiét lap cac thudc do két qua
lam viéc, hoac dam bao viéc tuan thd vai cac quy dinh va yéu cau bao cao khac;

o Cac chuyén vién phan tich ngan sach can c6 théng tin vé két qua lam viéc dé xay dung
ngan sach va danh gia cac chuong trinh hanh déng.

LO1 iCH CUA KHOA HOC

Chuong trinh c6 tinh thuc tién cao, dugc dan dat bdi nhitng chuyén gia tu van - gidng vién
giau kinh nghiém cda BSI, mang lai cho nhitng ai dang xdy dung cac thudc do két qua cong
viéc nhirng thong I& thuc hanh tét nhat dé ho c6 thé xay dung, trién khai va quan ly cac chi sé
KPI mét cach hiéu qua va nang suat hon.

Hoc vién s& déng gop vao thanh cong cda té chirc bang viéc do luong dugc nhirng hoat dong
nao quan trong nhat va ing dung nhirng gi da hoc dé gép phan xay dung hé théng do ludng
k&t qua cong viéc clia td chirc. Chuong trinh nay thu hat cac nha lanh dao va quan ly trén toan
thé gidi. Kinh nghiém trién khai cac chuong trinh dao tao vira qua cho thdy Hoc vién rat tran
trong gia tri ma ho nhan dugc qua qua trinh lam viéc, hoc hoi cung cac Hoc vién khac trong
sudt chuang trinh hoc. Nhirng kinh nghiém thuc tién dugc chia sé lién tuc théng qua cac hoat
dong thao luan trong 16p, giao luu sau gid hoc, cling nhu duy tri méi quan hé sau khi chuong
trinh hoc két thuc.




PHONG CACH GIANG DAY

Phong cach gidng day d& cao tinh thuc tién véi nhiéu tinh huéng d€ nghién clru va cac hoat déng
tuong tac trong nhém nhd, hoc vién sé rng dung nhirng khai niém vé xay dung va quan tri KPI
dé gidi quyét nhirng thach thirc ma té chirc dang d6i mat.

Cac bai tap s dung trong chuong trinh bao gom:

Xac dinh nhirng thach thirc lién quan dén KPI;

Tan dung cac cong cu chan doan nhu mo hinh Cac cdp dé trudng thanh vé chién lugc
(Strategic MaturityTM), M6 hinh logic (Logic Model), va Luu d6 quy trinh (Process Flow);

Xay dung cac Chu t6 Chién lugc va Két qua Chién lugc;
Xay dung cac Muc tiéu Chién lugc;
Dién dat rd rang nhirng két qua céng viéc dé xay dung nhirng thudc do c6 y nghia;

Tan dung cac biéu mau Measure Design (Thiét ké Thudc do) va Measure Definition (Binh nghia
Thudc do) dé xay dung nhirng thudc do c6 y nghia;

Xay dung mét bang chi sé Cac thudc do két qua cong viéc;

Xac dinh nhirng phuong thirc thuc hanh tét nhat dé xay dung va duy tri van héa chi trong
két qua cong viéc;

Xay dung Thudc do Két qua Cong viéc cho tirng nhém thudc do nhu: chién luge, van hanh,
du an, rdi ro, va nhan vién;

Chuén bi va trién khai du an ing dung KPI cda riéng méi hoc vién.




GIANG VIEN

Giang vién ctia Chuong trinh la nhitng chuyén gia hang dau cda BSI, véi nhiéu nam kinh nghiém
tu van va dao tao chuyén sau vé KPI va Balanced Scorecard cho cac té chirc thudc moi linh vurc.

CHU'ONG TRINH PAO TAO CHUYEN GIA NOI BO VE KPI (KPIP)

Chuong trinh gom 2 phan chinh véi ndi dung chi tiét nhu sau:

Phén 1 clia chuong trinh gidi thiéu vé KPI va boi canh chién lugc cdia né, mang dén cho hoc vién
mot phuong phap tuan tu tirng budc dé xay dung nhiéu loai KPI. Thong qua nhiéu bai tap
tinh huéng, rng dung, hoc vién sé hoc dugc nhirng nguyén ly nén tdng nhat dé xay dung KPI,
dat dugc sy dong thuan vé thudc do két qua cong viéc bang cach xay dung mot van hoéa vé
do ludng két qua cong viéc, va cach thirc dé dong bd nhirng thudc do nay dé cai tién chién lugc.

Hoan thanh hoc phan nay, Hoc vién sé& thdu hiéu cach thirc truyén thong ré rang nhirng két
qua mong dgi va nang cao két qua céng viéc mét cach bén virng. Hoc vién c6 thé dong bo chat
ché cac thudc do két qua vai chién lugc, do ludng nhirng muc tiéu vo hinh, va ddm bao viéc do
ludng dugc sudn sé, ap dung quy trinh bao céo, tat cd nham gidm thiéu chi phi, cdng s, va
thai gian ciia mot chu ky. V&i nhirng gi dugc hoc vé viéc xay dung KPI, Hoc vién sé dat dugc nhirng
gi can thiét dé xay dung nhirng thudc do gitp chuyén hoéa két qua cla ca toé chre.

Phén 2 dugc thiét ké dé gidp hoc vién phat trién thanh cong k§ nang cho ban than, dua trén
nhirng hiéu biét nén tang da cé. Théng qua nhiéu bai tap thuc hanh cé tinh thuc tién cao,
hoc phan nay bao ham nhirng ndi dung chuyén sau hon vé KPI nhu xay dung cac thudc do vé
chién luge, van hanh, du an, rui ro, va nhan vién, cling nhu tao dugc sy dong bd vé KPI qua
viéc phan bé muc tiéu va quan trj théng tin vé két qua cong viéc. Hoc vién sé& hoc vé mot hé
théng cadnh bao sdm ma co thé dugc sir dung trong pham vi toan té chirc dé gitp nang cao két
qua cong viéc. Trong sudt Chuong trinh, Hoc vién sé dugc rng dung kién thirc va phuong phap
da hoc vao mét dy an xay dung KPI clia riéng méi hoc vién phan anh nhirng hoat dong nang
cao két qua hoat déng cla té chirc. Két thic Chuong trinh, méi hoc vién sé& chia sé du an ca nhan
cla minh dé dugc gidng vién va ddong mon déng gop hoan thién.

Sau khi hoan thanh toan bd chuong trinh, hoc vién sé c6 kha nang nang cao nhan thirc cla
l&nh dao va nhéan vién clia minh vé gia tri va tam quan trong cla viéc do luong két qua cong viéc,
nang cao k§ nang luya chon nhing thudc do cé y nghia va dung ching dé ho trg qua trinh ra
quyét dinh, ndng cao su tham gia chd dong clia nhan vién trong viéc lya chon va trién khai cac
thudc do két qua cong viéc, gidm thai gian cda chu ky trién khai nhirng thudc do két qua cong
viéc mdi, tir lva chon dén st dung, va nang cao ty |é cac muc tiéu chién luge va muc tiéu van hanh
cac thudc do c6 y nghia kem theo.



MUC TIEU HOC TAP

Chuong trinh dugc thiét ké vai nhing k§ thuat, mau biéu, tinh hudng thuc té, theo khung thoi gian
dé hoc vién luyén tap nhitng gi da dugc hoc véi sur hd trg clia gidng vién. Hoc vién sé hoc dugc cach:

Nhan ra thudc do két qua cong viéc chinh la nhan té chién lugce tao ra sirc manh canh tranh;

Thau hiéu ly thuyét va rng dung cla viéc quan tri két qua cla té chirc théng qua Balanced
Scorecard (BSC) va cac phuong phap khac dé xay dung KPI;

Tao sy dong thuan va méi trudng lién tuc nang cao két qua, gilp moi ngudi hao hing va
lam chd qua trinh do ludng, nang cao két qua céng viéc;

Hoach dinh ngan sach va xay dung tinh than trach nhiém dua trén két qua céng viéc;

Xay dung KPI, chi tiéu két qua cong viéc va bang chi s6 theo thong |1é tét nhat;

Nang cao két qua lam viéc cla cac bd phan, déi nhém, chuong trinh, du an, rdi ro, va ca nhan;
Do ludng, truyén théng, phan bo chién lugc dé dang trong té chir;

Lua chon va thiét ké nhirng thudc do két qua céng viéc theo cach thirc y nghia hon rat
nhiéu so véi phuong phap dong ndo hay dbi sanh;

Pua cac thudce do, dir liéu vao cdng viéc mdt cach nhat quan, phi hgp mang tinh thuc tién,
kich thich su phat trién;

Thiét ké bao cdo, bang chi sé sau sac;

Nhan dién tin hiéu thyc tir cac thudc do nham dinh dugc mirc do nang cao cla két qua
cong viég;

Truyén théng két qua cong viéc ré rang cho toan to chirc, gidp qua trinh ra quyét dinh
duogc hiéu qua;

Dua ra cac chi tiéu va cach thirc do luong két qua cdng viéc mét cach thuyét phuc.




NOI DUNG CHUONG TRINH

KPI va Quan tri chién luoc

Ngay 1: « BGi cdnh chién luac, va thiét 1ap muc tiéu
KPI va xay « Xay dung thudc do két qud cdng viéc, xay dung van héa dong thuan
dung KPI N .
e Baitép thuc hanh
e CONg cy, mau biéu, va cac ngudn tai liéu bo sung
e Muc dich ctia do luong
Ngay-2: . Th?%t léf) bérj do k(“?'t qua: do ludng kha thi
Do ludng e Thiét ké thudc do y nghia
két qua e Théng nhat thudc do
cong viéc . Baitap thuc hanh
e CoNng cy, mau biéu, va cac ngudn tai liéu bé sung
e Trién khai thuéc do
Ngay 3: o Xem xét chi tiéu va két qua
Po ludng « Dién giai tin hiéu
két qua e Ba&o cdo két qua cdng viéc can clr tiéu chi do
Sl A e Nhitng luu y dé trién khai thanh céng

(Tiép theo)

Bai tap thuc hanh
Cong cu, mau biéu, va cac ngudn tai liéu bé sung

Xay dung thuéc do cho thuec thi chién lugc
Xay dung thudc do cho van hanh
Xay dung thudc do cho du an

w e Xay dung thudc do cho chuong trinh
LKr:Igvgana% e Xay dung thudc do két qua cdng viéc clia nhan vién
duwng cac e Do ludng va quan tri rdi ro: xay dung KRI (Chi s6 Rui ro Chinh yéu)
thudc do « Gidi thiéu cac du &n ng dung
e Cactinh hudng vé KPI
e Baitap thyc hanh
e CoNng cu, mau biéu, va cac ngudn tai liéu bé sung
Ngay 5: e Phan b6 muc tiéu va can bang KPI

Cac chu dé

Quan tri chién lugc va két qua céng viéc

nang cao vé
KPI va phan
cong trinh bay

Xay dung du an va ing dung KPI (tirng hoc vién)
Trinh bay du an ing dung (t'ng hoc vién)




KY THI LAY CHU'NG CHi VA TAI CHO'NG NHAN

Ky thi lay chirng chi

Ky thi Idy Chirng chi Chuyén gia KPI (KPIP) dugc trién khai truc tuyén. Dé thi gdbm 40 cau hoi
dang trac nghiém dugc lua chon ngau nhién tir ngan hang dé thi. Hoc vién c6 60 phit dé hoan
thanh bai thi va két qua dugc cdng b6 ngay sau d6. Hoc vién chi dugc cdng nhan la dat khi cé
diém s6 t6i thiéu la 75%.

Sau khi hoan thanh cac yéu cau ctia chuong trinh dao tao, Hoc vién sé khong mac nhién dugc
tham du ky thi KPIP, ma phai hoan tat viéc dang ky dy thi sau khi dugc BSV xac nhan qua trinh
tham du va hoan tat thanh cong chuong trinh dao tao va gl cho hoc vién dudng dan dang ky
tham du ky thi kém theo thong tin dang nhap.

Diém thi sé dugc thong bdo dén Hoc vién va BSV ngay khi Hoc vién hoan thanh bai thi.
Chirng chi sé dugc glri qua dudng buu dién vé dia chi ma Hoc vién da dang ky. Thoi gian du
kién la 4-6 tuan.

Tai chirng nhan

Ching chi cda Hoc vién sé hét han vao ngay 31/12 cla nam th 3 tinh t&r nam ma Hoc vién
dugc trao chirng chi (vi du Hoc vién dugc cdp chirng chi vao nam 2016, ching chi nay sé hét
han vao ngay 31/12/2019, bat ké Hoc vién dugc chirng nhan vao thang nao ctiia nam 2016).

PE dugc tai chirng nhan, Hoc vién can dat dugc 50 tin chi cho viéc hoc hdi lién tuc trong 3 nam
nay thong qua cac hinh thirc: tham du cac khéda dao tao, déng gop, chia sé vé linh vuc cla
minh, va trai nghiém thuc té trong cdng viéc. BSI c6 mot hoi dong danh gia va gidm sat chuong
trinh cadp ching chi nay.

Dén nam ma chdng chi clia Hoc vién sé hét han, BSI sé c6 théng bao nhac nhd bat dau tir quy |
cla nam d6 dén hét nam. Kém theo théng bao la mét dudng dan, théng tin hudng dan lién
quan dén quy trinh tai chirng nhan va cac mau biéu can thiét.




HAI DPON V| CAP CHU'NG CHi

Balanced Scorecard Institute (BSI) la t6 chic hang - )

dau thé gidi vé dao tao va tu van hoach dinh chién luoc, ° BALANCED
thuc thi chién luge, quan tri két qua cdng viéc bang cac SCORECARD
phuaong phap Balanced Scorecard va KPI. _ el NSTITUTE

Strategy Management Group

George Washington University (GWU) dugc thanh
lap vao nam 1821 theo sac lénh clia Quéc Hbi Hoa Ky

nham hoan thanh di nguyén cua Téng théng George THE GEORGE

Washington vé mét hoc vién tai thd d6 nudc My cé su

ménh dao tao ra nhitng nha lanh dao tuong lai cho dat WASHINGTON
nudc. Ngay nay, Pai hoc George Washington la hoc vién . UNIVERSITY
dao tao sau dai hoc I6n nhat & thd d6 Washington DC., BN | L INGTON. DC
vGi hon 20.000 sinh vién dén tir khap cac bang clia nuéc ' . .

My va tir hon 130 quéc gia khac.

PON VI TO CHU'C KHOA HOC

bon vi trién khai chuong trinh BSC tai Viét Nam, Lao va Q BALANCED
Campuchia la Balanced Scorecard Viét Nam (BSV) - - SCORECARD
Dai dién dbc quyén clia Balanced Scorecard Hoa ky (BSI), / VIETNAM
vé la mdt don vi thanh vién clia PACE. y—4

Specializing in Strategy Execution
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Strategy Management Group Specializing in Strategy Execution INSTITUTE OF MANAGEMENT

Balanced Scorecard Viét Nam (BSV) la t6 chirc chuyén tu van va dao tao vé giai phap
Balanced Scorecard va Key Performance Indicators (KPI) cho cac doanh nghiép,
co quan nha nudc, cac té chirc phi lgi nhuan tai Viét Nam, Lao va Campuchia. BSV
vUra la dai dién ddc quyén clia Balanced Scorecard Institute Hoa Ky (BSI) tai Viét Nam,
Lao va Campuchia; vira la mot don vi thanh vién cda PACE Institute of Management
(hoc vién quan ly va 1anh dao dan dau tai Viét Nam trong sudt 15 ndm qua).

Balanced Scorecard Institute Hoa ky (BSI) |a mot t6 chirc toan cau chuyén sau

vé quan tri chién luge, dong thoi la t6 chirc dan dau thé gidi trong linh vuc tu van
va dao tao vé cac gidi phap quan tri lién quan dén Balanced Scorecard (BSC) va Key
Performance Indicators (KPI).

PACE Institute of Management la mét “hoc vién ldnh dao” hang dau tai Viét Nam
hién nay, mot ngdi truong dac biét cla doanh gidi, noi ngay ngay chia sé va lan toa
“Tinh thdn mdi, ndng luc mdi cho nén kinh thuong mdéi”. Vi lich s&r 15 nam hoat dong,
v@i van phong tai TP. HCM va Ha Noi, ngoai 4 mang chinh la Bao tao Doanh nghiép;
Tu van Quan tri; Nghién clru-Xuat ban, va Ho6i thao-Su kién, PACE con c6 cac don
vi thanh vién sau: FranklinCovey Viét Nam (Pai dién déc quyén cua FranklinCovey
Worldwide tai Viét Nam); Balanced Scorecard Viét Nam (DPai dién déc quyén cla
Balanced Scorecard Institute Hoa Ky); SHRM Viét Nam (Dai dién doc quyén clia SHRM
Worldwide tai Viét Nam).
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CONG TY TNHH BALANCED SCORECARD VIET NAM

Tru s& chinh: Toa nha PACE
341 Nguyén Trai, Quan 1, TP. H6 Chi Minh
Dién thoai: (08) 3837.0208

Van phong Ha Noi: International Center
17 Ngo6 Quyén, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
bién thoai: (04) 3646.2828

Email: contact@BalancedScorecard.vn
Website: www.BalancedScorecard.vn

Cbng ty TNHH Balanced Scorecard Viét Nam (m¢t don vj thanh vién cda PACE) la dai dién
déc quyeén cua Balanced Scorecard Institute Hoa Ky (BSI) tai Viét Nam, Lao va Campuchia



